
La révolution Outlook



OUTLOOK NATIF

NATIF ? LES COMPTES POSSIBLES

pop / imap / smtp !

ActiveSync ! " # $ 
Pas de partage, Lent

Exchange ! " # $ 
Et plus encore

Le besoin : avoir Outlook, tel qu’avec exchange, sans compromis fonctionnel

Besoin exprimé : je veux Outlook



OUTLOOK NATIF

COMMENT ? EN MODIFIANT LE CLIENT ?

▸ Faire un plugin ? dans tous les cas une verrue (et 
déploiement, mise à jour…) 

▸ Pas les interfaces normales, UX dégradée 

▸ Plus on modifie, Moins on répond au besoin 

La solution de BlueMind : ne pas toucher à outlook !



OUTLOOK NATIF

OUTLOOK DANS L’INFRASTRUCTURE EXCHANGE



OUTLOOK NATIF

MODÈLE DE DONNÉES
Dossier

Prop 1 Val 1

…

Prop N Val N Message

Prop 1 Val 1

…

Prop N Val N

Destinaire

Prop 1 Val 1

…

Prop N Val N

Attachement

Prop 1 Val 1

…

Prop N Val N

Règle

Prop 1 Val 1

…

Prop N Val N

Droits

Prop 1 Val 1

…

Prop N Val N



OUTLOOK NATIF

SIMPLE EN APPARENCE  ? (1/2)

▸ MS-OXPROPS (liste des 
propriétés connues) : 376 
pages 

▸ Souvent un binaire 
complexe. 

▸ 1 document / 130



OUTLOOK NATIF

SIMPLE EN APPARENCE ? (2/2)

‣ 5 dossiers “classiques” 

‣ 17 pour Outlook



OUTLOOK NATIF

MIND BLOWING ?

+ AVEC MESSAGES 

+ CACHÉS

💣
💣

💣



OUTLOOK NATIF

NOTRE IMPLÉMENTATION 1/2

▸ Gérer le dialogue 

▸ protocole binaire avec des centaines d’appels 

▸ données complexes qui transitent 

▸ Adaptations de nos modèles 

▸ Représenter nos objets dans le modèle MAPI 

▸ Evoluer nos primitives de synchronisation (eg. dossiers) 

▸ Infra : introduction de la réplication Cyrus (wait for it 🥳 )



OUTLOOK NATIF

NOTRE IMPLÉMENTATION 2/2



OUTLOOK NATIF - REX

3 ANS DEPUIS LA RELEASE

▸ partages utilisateurs 

▸ mail, contact, calendrier, todo 

▸ shared mailbox (boîte sans login) 

▸ nos mailshares 

▸ Calendriers de ressources 

▸ Optimisations de synchro 

▸ En cours : workflow autour des Todos (délégation de tâche, 
complétion, etc), évolution de notre modèle de stockage.
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CAS CLIENT : GROSSE HIÉRARCHIE

▸ Utilisateur avec 3500 dossiers (CRM dans Outlook, le monde réel) 

▸ Hiérarchie (liste des dossiers) Outlook incomplète 

▸ Extraction puis recréation sur o365 de la hiérarchie. 

▸ Analyse du protocole 

▸ Compression => ok dans un premier temps 

▸ Passage à 7k dossiers sur 365 puis reproduction du bug… 

▸ Contournement d’un bug Outlook365 :)
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PRODUCTION TOOLING
‣ Sessions distinctes 

‣ Latence du push 

‣ Auto-restart sur OOM

‣ Outil local de comparaison 
(ofcat, calcheck) 

‣ Détection des addons 

‣ Support GpgOL



OUTLOOK NATIF - REX

EN CONCLUSION


